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Figure 2. Actualization of an information need.




Tiedon tallennus- ja
hakujarjestelman luominen

kayttajaanalyysi - mille kayttajakunnalle se luodaan

- ymparistoanalyysi - millaiseen kayttdymparistoon se

luodaan

- funktioanalyysi - mika on jarjestelman kayttoétarkoitus

aineistoanalyysi - millaista aineistoa jarjestelmalla
kuvaillaan

projektisuunnitelma - kuka tekee, missa, milla
valineilla ja kuka maksaa kulut ja vastaa yllapidosta

kustannus/hyotyanalyysi - kannattaako jarjestelmaan
rakentaa ja milla ehdoilla



Luettelointi, sisallonkuvailu,
luokitus, Indeksointi, tiivistelmat

luettelointi = dokumentin eri aspektien identifioimista. Luettelon
tehtdvana on vastata kayttdjan kysymyksiin koskien tiettyd aihetta,
tietyn tekijan teoksia tai tiettyd dokumenttia. Liséksi luettelosta on
kaytava ilmi, mista etsitty dokumentti on saatavilla.

siséllonkuvailu = dokumentin sisallon tiivistetty kuvailu tiedonhakua ja
tiedonvaélitysta varten. Se perustuu sisallon analyysiin = sisallon
erittely ja jasentely.

luokitus = toisiinsa liittyvien sisaltdjen systemaattista jarjestamista
(luokituskielen avulla, jonka rakenne esitetdan luokituskaavana)
indeksointi = sisallénkuvailu asiasanojen tai avainsanojen avulla

tilvistelma (abstrakti, referaatti, lyhennelméd) = suppea, itsendinen
esitys dokumentin sisallosta.



Informaatiorakenteet
Informaatiotutkimuksessa

BIBLIOMETRIA: dokumenttien keskinaisten suhteiden
muodostamat rakenteet, dokumenttien tuotanto ja kaytto

DOKUMENTAATIOKIELET (dokumenttien rakenteita kuvaavat
rakenteet + kayttgjien tavat lahestya,
tiedonhankintakayttaytyminen, kognitiiviset tottumukset)

IR-JARJESTELMAT (dokumenttien rakenteita kuvaavien ja
kayttajien tarpeita kuvaavien rakenteiden rakenteina)

BIBLIOGRAFIA (dokumenttien kuvaus bibliografisella tasolla)

AUTOMAATTINEN INDEKSOINTI (dokumenttien rakenteet
perusteina valittaessa dokumenttien siséalt6a parhaiten kuvaavia
sanoja)

DOKUMENTTIEN TUOTTAMINEN (mm. hyperteksti, vrt.
dokumentaatiotutkimus ja dokumentaatiomuodot / Lund)



Missa suhteessa dokumenttien sisaltoja
luokitetaan (eritellaan)

Opinalojen (disipliinien) suhteen

Mihin oppiaineeseen / tieteenalaan kirja kuuluu?, kirja kuuluu
filosofiaan / sosiologiaan jne.

Muut dokumentin piirteet (fyysinen / sisalldllinen muoto, kieli
jne.)

Kasiteltyjen ilmididen ja 'tapahtumien’

Mista ilmiosta kirja kertoo?, kirja kertoo lapsista ja heidan
kehityksestaan

Aiheet, jotka eivat 'alistu’ tapahtuman tai edes ilmién muotoon

(korkeasti abstraktit kasitteet dokumentin aiheina, esim.
filosofiassa tal sosiologiassakin)

Request warrant: minka oletetaan kiinnostavan kayttajia,
IImentavan heidan ndkékulmaansa?



Vastauksia ongelmiin

Dokumenttien automaattinen kasittely
e automaattinen luokitus ja indeksointi
* Dbibliometria, viiteindeksointi
* hakualgoritmit
Standardisointi
» |uettelointisadannostot
« kontrolloidut sanastot
Ennustettavuus
* Haun ja dokumenttien yhteen sovittelun mahdollisuudet

» suhteita ilmaisevat sisallonkuvailun jarjestelmat (luokituskaavat,
tesaurustyyppiset sanastot)

o kayttgjaliittymat, tiedonhakujarjestelmat, hakuohjelmat,
tietuerakenteet

Selailtavuus



Standardien hyodyntamisketju

Standardit ja mallit.

!

Standardien ja mallien soveltaminen yksittaisissa
ohjelmistosovelluksissa.

|

Ohjelmistosovelluksen hyddyntdminen yksittaisissa
Kirjastoissa/yhteisjarjestelmissa.

Kuva 6. Standardien hyddyntamisketju.
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Figure 7. Important knowledge sources in automatic abstracting (cf. Sparck Jones, 1993).



Ulottuvuudet ja perusteet, joihin
kuvaus ja organisointi perustuvat

Warrant ja aboutness ja dokumenttien kuvaamisen tematiikka
WARRANT (peruste):

Mika oikeuttaa erityisen luokan, asiasanan tms. olemassaolon
jarjestelmassa?

ABOUTNESS (ei kunnollista suomennosta)

"what the book is about”,

miten ja mita siita pitaisi ilmaista tiedon tallennuksessa ja haussa?
Warrant, dokumentaatiokielen perusta

Aboutness, dokumentaatiokielen kayton perusta

Yhdessad huomautuksia siita, miten dokumenttien sisaltoa pitaisi
kuvata!



Aboutness problematiikka

- aboutness-kasitte liittyy siihen, miten
luokittelijat ja indeksoiljat paattavat, mika
on dokumentin sisalto eli mista se
kertoo (what it is ‘about’).

. teema = mita dokumentti kasittelee

. reema = mita uutta dokumentti sanoo
teemastaan



Relevanssin kasitteesta

kasitteen maarittely hankalaa - sen ala on sumea
tautologia: tavoitteena etsid relevanttia informaatiota

rinnastettu yhteenkuuluvuuteen, vastaavuuteen,
alheenmukaisuuteen, osuvuuteen, hyodyllisyyteen,
kayttokelpoisuuteen

= suhde informaation, sen kayttajan ja kayttotilanteen
valilla.



Relevanssi

topical relevance

AR

motivational €=————interpretational
relevance =—————> relevance

Figure 2. Relationships between topical relevance, motivational relevance, and

interpretational relevance (cf. Saracevic, 1975).



Aihe vs. kayttajarelevanssi

e ailher. = sanojen tasmayttamista
dokumenteissa ja kyselyissa

e kayttajar. = kayttajan arvio dokumentin
kayttokelpoisuudesta



Dokumenttien sisallonkuvailu

e sisallonkuvailu = dokumentin sisallon
tivistetty kuvailu tiedonhakua ja
tiedonvalitysta varten.

e se perustuu sisallon analyysiin = sisallon
erittely ja jasentely.



Modernin luokitusteorian ydin
(D. Austin, 1970)

- Mahdollisuus jakaa (kompleksit) aiheet /
kasitteet osiin

- Aiheiden/kasitteiden kokoaminen uudelleen
maaramuotoisiksi kokonaisuuksiksi
"mainintajarjestykseksi kutsuttua
paatoksentekomallia noudattaen”

- Fasetoitu l. analyyttis-synteettinen luokitus



Sisallonkuvallujarjestelman
kayttaminen

. tutustu kayttamaasi sisallonkuvailujarjestelmaan — lue

esipuhe, siséista logiikka, jonka mukaan se on rakennettu

katso miten tiedontallennus- ja hakujarjestelma, jota kéytat
hyodyntad kayttamaasi sisallonkuvailujarjestelmaa

. tutustu johonkin (hyvaan) tietokantaan, jossa

sisallonkuvailujarjestelmaa on kaytetty

mieti, miten kaannat talla jarjestelmalla teosten sisallon
niiksi asioiksi, joita asiakkaasi hakee

opeta asiakkaasi kayttdmaan jarjestelmaa tai tee hyvat
opasteet



Sisallonkuvailu tekeminen

tutustu teokseen ja mieti sen ydinsisalto:
* nimeke, sisdllysluettelo, kansitekstit, johdanto, paatantd, hakemisto

mihin kokonaisuuksiin teoksen ydinsisalto jakaantuu
miten kertoisit teoksen ydinsisallon itsellesi/asiakkaalle

miten suhteutat teokset muihin oman kokoelman teoksiin —
mita samanlaista, mita erilaista

miten kaannat teoksen kayttadmiesi
sisdllonkuvailujarjestelmien kielelle



Sisallonkuvaillun laatuvaatimukset

1. Exhaustivity (tyhjentavyys) refers to the degree to which all the concepts and
notions included in the text are recognized in its description, including the central
topics and the ones treated only briefly.

2. Specificity (spesifisyys) refers to the degree of generalization of the
representation. (“Kymmenen laki”.)

3. Correctness (virheettomyys) is important. Indexing and abstracting are
susceptible to two kinds of errors: errors of omission and errors of commission.
The former refers to a content description that should be assigned, but is
omitted. The latter refers to a content description that should not be assigned,
but is nevertheless attributed. Omitting a correct description and assigning a
broader, narrower, or related description is a special kind of error that is at once
an error of omission and commission. Correctness compares the actual text
representation with the ideal one.

4. Consistency (konsistenssi) compares representations that are made of the
same source




Tuvistelmat

tilvistelma (abstrakti, referaatti, lyhennelmd) on suppea ja
itsendinen Kirjallinen esitys dokumentin sisallosta.

1. indikatiivisia tiivistelmid, joiden tarkoituksena on
johdattaa alkuperdisen dokumentin luo

2. Informatiivisia tiivistelmid, joiden tarkoituksena on
antaa mahdollisimman paljon tietoa dokumentin sisallosta
3. evaluatiivisia eli kriittisia tiivistelmia, joiden
tarkoituksena on arvioida ja arvostella alkuperéista
dokumenttia



Rakenteelliset tiivistelmat

- abstraktiin voidaan maaritella rakenne, jolloin tuloksena
saadaan fasetoitu rakenne tiivistelmaan tiedonhakua
tehostamaan

. esim. Emerald-kustantajan tutkimusartikkelin tiivistelman
rakenne
* purpose
» desing/methodology/approach
 findings
 research limitations/implications
 practical implications
 originality/value
o keywords

* paper type



Automaattinen kuvailu

1. Sanastoanalyysi — yksittaisten sanojen tunnistaminen
tekstista

2. Turhien sanojen karsiminen — alueelle epaspesifit termit
ja kieliopilliset termit stoplistoja kayttaen

3. Sanojen palauttaminen perusmuotoon (mahdollisesti)
4. Indeksitermien muodostaminen lauseiksi (mahdollisesti)

5. Vapaatekstitermien korvaaminen tesaurustermeilla
(mahdollisesti)

6. Painojen laskeminen kullekin termille



Luokitus

e |uokitus on samanlaisten asioiden
yhdistamista ja erilaisten erottamista

e dokumenttien sisaltojen jasentamista ja
niiden suhteuttamista toisiin dokumentteihin

e luokitus on kokonaisuuksien
jarjestelmallista hallintaa



Luokitustyypit laajuuden
mukaan

e yleisluokitukset
e alakohtaiset luokitukset
e erikoisluokitukset



Luokitustyypit funktion

mukaan
e luokitus aineiston jarjestajana, esim.
hyllyluokitus

e luokitus sisallonkuvaajana ja toisaalta
tiedon tallennuksen ja haun valineena



Luokituskaavatyypit

e hierarkkiset, enumeratiiviset luokitukset
e fasetoidut luokitukset
e hybridit eli edellisten sekamuodot



Luokituskaava

e Jakautuu yleensa vahintaan

luo

e luo
mu

KItustauluihin ja hakemistoon
Kitustauluissa luokat ovat sisallon

Kalsessa, systemaattisessa jarjestyksessa

e notaatio (luokkamerkki, luokkasymboli)



Luokituskaavojen analysoint

e Ideataso = luodaan taulukot eli
systematiikka

e notaatiotaso = luodaan luokituksen notaatio,
sen merkit ja kielioppl

e verbaalitaso = valitaan luokituksessa
kaytettavat luokkien nimet, joita kaytetaan
mm. taulukoissa ja hakemistoissa



Indeksointi

. Johdettu/mekaaninen indeksointi
(derived 1.), jossa Indeksointl suoritetaan
mekaanisilla tal matemaattistilastollisilla
menetelmilla tal algoritmeilla

. Intellektuaalinen/maaritteleva
Indeksointi (intellectual/assigned 1.),
jossa Indeksoilja kuvailee dokumentit
asiasanollla



Intellektuaalinen/maaritteleva

iIndeksointi (assigned indexing)

® INC
do

eksointi tehdaan maarittelemalla
Kumentin kuvailutietoihin asiasanoja

® INC
val

eksoija (=lhminen) tekee tulkinnat ja
Innat — ammattilainen tar dokumentin

tekija
e apuna aslasanastot



Termityypit

e termityypit ja niiden valinta:
e entiteetit

o aktiviteetit

e abstraktit seikat

e ominaisuudet



Termien valiset suhteet

e hierarkkinen suhde (suku-laji;kokonaisuus-
0sa)

e maarittava/assosiatiivinen suhde
(koordinaatio, sukulaisuus, samanaikainen,
perusta/seuraus,valine, materiaall,
samanlaisuus)



Asiasanastot

e asiasanojen ja ohjaustermien luettelo

e yleiset a., alakohtaiset a., aakkoselliset a.,
hierarkkiset a.

e aslasanasto liittyy usein johonkin
althepiiriin, dokumenttikokoelmaan tal
tiedonhakujarjestelmaan



Tesaurukset

e aslasanasto, jossa asiasanojen yhteydessa
Ilmaistaan niiden suhteet muihin
aslasanolhin ja ohjaustermeihin



Liha-alan sanasto

YLEISET SANAT JA
TERMIT 1(HHK)-

10:M¥0

teuraseldin

tewrastettavaksi wrkoienu, vieensd
lthoretru eldin, joka Eurastetasn siitd
saatavan lihan ja elinten vuoksi

en slaughter animal

sv slakwdjur (n)

de Schlachrtier (n)

L0001

elopaino

eliimen paino (ke) elivini
en live weight, green weight
sv levande vikt

de Lebendgewicht (n)

10002
ante mortem
kuolemaafteurastusta ennen. Ko,
latinankielinen ilmaisu on yleisest
kayritssd  teurastamoteollisuudessa
puhullacssa teurastusta edeltdvised
tapahtumista.
myds reurastusia edeliave
en ante mortem, pre-slaughter
3% anlc mortem, fore slakten
de ante mortem,

vor der Schlachtung (f)

L0002
teurastusta edeltavi
ks. ante mortem

10101
teurastubsen jElkeinen
kEs. post mortem

10143

tajuton

ympinstdiin ja omia subjektiivisia
kokemuksiaan uedostamaton. Ta-
juttomalla on hermojen ja aivojen
yvhieistoiminla syystd tal toisesta
hdirintynyt. Tajuttomuutta on mo-
nenasteista, ydellistd tajuttomuut-
ta kutsulazan koomaksi,

&N UNCONSCious, comalnse, shunned
sv medverslds, beddvad

de bewuBtlos, betdubt

10110

lattiatenrastus

teurastus, joka tapahmu  pifosin
lammiatasossa  eikd  teurastertava

clidin kulje kanoraiteella teurastuk-

sen aikana

en slaughter on the floor

s¥ golvsiakt

de Schlachtung (f), hegende,
stationdre Schlachtung (f)

101240
ratateurastus
teurastus, joka lapahtuun  teu-

ruseldimen edetessd kattorataa pit-
kin tydvaiheesta toiseen
en slaughter on rail
s¥ hidngande slakt, banslakt
de Schlachiung (f),
hingende Bandschlachtung (f)

en casualty slaughter, quarantine
slanghter

sv karantinslakt

de Sanititschlachtung (f),
Karamtenschlacht (1)

10160

rituaaliteurastus

mm. juatalaisten (kosher-sektaus)
jia muslimien {halal) harjoittama
teurastustapa, jossa eliimen kaula-
valumotr Kkatkaistaan eldintd tain-
nutiamatia

en ritual slaughter

v ritualslakt

de Ritualschlachtung (f)

11000

ruho

kuollut  eldinfieuraseldin,  jonka
kaulasuonet on katkaistu, veri valu
tettu sekd vuota (sialla karvat ja
orvaskesi) ja sisdelimet sekd sivilla
korvat, naudoilla, lampailla ja he-
vosilla lisdksi pid, sorkat ja hinti
on poistertu

wiyas teurasriho

€0 Carcass, carcase

sv slaktkropp. slakifall (n)

de Schlachtkdrper (m)

1104
teurasruho
k5. ruho

11001
teuraspaino
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Figure I. Intellectual indexing and abstracting.
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Aslasanastojen suunnittelu ja
kokoaminen

yleissanasto vs. erikoissanasto

alueen ja sen keskeisten aspektien méaarittiminen

auktoriteettien maarittdminen

termien valinta

termien suhteuttaminen toisiinsa

sanaston kokoaminen

sanaston koekaytto

sanaston julkaiseminen

yllapito

ks. esim. Hoidokki http://www.shks.fi/hoidokki_hoitotyon_asiasanasto-/



Sisallonkuvallun prosessi ja
tulos

e teoslahtoisyys vs. asiakaslahtoisyys
e valmiiden tietueiden noutaminen

e naiden taydentaminen

e sisallonkuvatlun toimivuuden testaus



Sisallonkuvallun

hyodyntaminen tiedonhaussa
e tiedonhaun kohdentaminen olemassa oleviin
haettaviin kenttiin
e erl kenttien funktio tiedonhaussa
e vapaatekstihaku vs. kohdennettu haku

o kaytettyjen kuvailuvalineiden (mm.
luokitusten, asiasanastojen) hyodyntaminen
tiedonhaun suunnittelussa



Sisallonkuvailun hyodyntaminen t&h-
jarjestelmien kehittamisessa

e dokumentaatiokielen integroiminen jarjestelmaan
e opasteiden teko

e luonnollisen kielen hyddyntaminen
hakukayttoliittymassa

e dokumentaatiokielen ja sen rakenteiden
"piilottaminen” hakujarjestelmaan

e dokumentaatiokielen rakenteiden mallintaminen
hakujarjestelmaan

e spesifisyyden ja tyhjentavyyden optimointi



Asiakkaiden tekema sisalléonkuvailu

e Yleista verkkopalveluluissa (tagging termi)
e Vapaa vs. kontrolloitu sisallonkuvailu
e Tiedonhaussa eri datatyyppien erottaminen



Automaattisen indeksoinnin
menetelmat

dokumenttien tekstien indeksointi
tilastollismatemaattisilla menetelmilla

ongelmana: miten dokumentin ydinsisalto pystytaan

|oytamaan

 vrt. esim. koko teoksen tai sen tiivistelman
iIndeksointi

naitd menetelmia kehitteilla myds kuville ja &anelle

lisaksi voidaan hyddyntaa erilaisia bibliometrisia
menetelmia myaos sisallonanalyysissa/tiedonhaussa



content analysis
of the source
text

selection and
generalization
of Information

transiation into
summary language

~_ N

source text

representation

summary
representation

Figure 1. The process of automatic abstracting.




Tiedon tallennuksen organisointi
kansallisesti ja kansainvalisest

kansalliskirjastojen tietokannat
kaupalliset toimijat, mm. kustantajat
kansainvaliset standardit

o tiedontallennukseen liittyvét

o sisallonkuvailuun littyvat
ongelmia:

 kulttuurien valiset erot

o Kielten véliset erot

« alojen valiset erot



Kiitos!

Kysymykset nyt
tai
jarmo.saarti@uef.fi



